Intervjuguide

Praktiska tips for framgang i
iIntervjusituationer




forutsatter manga saker som ar viktiga att halla i minnet. Genom att ta extra hansyn
till vissa detaljer nar man forbereder sig for en intervju, kan man garantera att man far maximal nytta
av intervjun bade under och efter den. En lyckad intervjusituation framjar resultatanalysen i hog grad, i
synnerhet nar det galler forskningsintervjuer. Det stodjer aven forskares effektivitet nar man har mer tid att
koncentrera sig pa vasentligare saker med tanke pa forskningen.

i enighet med etiska principer for att sakerstalla den intervjuades anonymitet sa att
interaktionen kanns och forblir 6ppen.

Agera etiskt
Sikerstall anonymitet
Bibehall oppenhet

Skaffa forskningslov
Anvénd nétverk vid
varvandet av intervjuobjekt
Forbered en god fragebas

Reservera tillrickligt med
tid

Overvig skickandet av
fragorna pa forhand
Paminn om intervjun

Fungerar apparaturen?
Vad ar din backup-plan?

Foresla ett lugnt
intervjustille

Kom pa plats i god tid
Sting av telefonljudet

INFOR INTERVJUN

Noggrann forberedelse ar en forutsattning for en lyckad
intervju. | forberedelseskedet skaffar intervjuaren de nodvandiga
forskningsloven, tar kontakt med potentiella intervjuobjekt och
forbereder intervjufragor noggrant.

Avvara tillrackligt med tid for forberedelser, dd varvandet av
intervjuobjekt och uppsattningen av en tidtabell som passar alla inte
alltid ar latt att forverkliga. Nar man kommer dverens om tidpunkten
forintervjun ska manreservera ordentligt med tid och forbereda sig for
eventuella forandringar i tidtabellen. Att skaffa officiella forskningslov
och forskningsetiska utldtanden ar ocksa en byrakrati som tar sin tid.

Intervjufragorna kan skickas till intervjuobjektet pa forhand sa att
han eller hon hinner bekanta sig med dem och redan fundera pa
svaren.

Om tidpunkten for intervjun har bestamts flera veckor eller
manader i forvag kan man ta kontakt med intervjuobjektet ett par
dagar fore intervjun for att pdminna om intervjun.

Fore intervjun ar det viktigt att forsakra sig om att teknologin som
anvands vid intervjun fungerar. Det kan vara bra att ha med sig tva
bandspelare, men det I6nar sig ocksa att ha de traditionella verktygen
alltsd penna och papper med.

Det ar vasentligt att intervjun dger rum pa ett lugnt stalle med sé
fa storande faktorer som mojligt. Onddiga avbrott sldsar tid och gor
det svdrare att transkribera intervjun. Intervjuobjektets hem kan till
exempel vara ett lampligt stalle for intervjun. Nar den intervjuade
kanner sig hemma ar de ofta mer avslappnade och berattar mer
Oppet om sina erfarenheter och asikter.

Hur snabbt eller langsamt man gar framat beror alltid pd
situationen. Intervjuaren ska aven kunna forbereda sig for
dverraskningar. Dock maste han eller hon for sin egen del forsoka
undvika storande faktorer genom att t.ex. stanga av ljudet pa sin
telefon. For att intervjun ska flyta pa bra ar det viktigt att komma i tid.



UNDER INTERVJUN

Det dr bra att gd igenom syftet med intervjun och presentera sig
nar inspelningen borjar. Latta uppvarmningsfragor ("Hur lange har du
jobbat har?") ger intervjun en naturlig start som gor det latt att ga
framat.

Intervjuaren ska vara medveten om sin roll i intervjun och darmed
undvika att stalla ledande frdgor och tala i mun pa den intervjuade
alltfor mycket. Att tala i mun pa varandra gor det svdrare att
transkribera intervjun.

Den intervjuade ska ges mojlighet att tala i lugn och ro utan avbrott.
Intervjuaren kan samtidigt nicka tyst for att uttrycka sin forstaelse och
sitt medgivande. Att ge feedbacktill intervjuobjektet visar intervjuarens
intresse. Intervjuaren ska undvika att ivra for sina egna tankar dven
om intervjuobjektets tankestig vore valdigt intressant.

En av de viktigaste uppgifterna for intervjuaren ar att styra
interaktionen i dnskad riktning. Intervjuobjektet kan ofta bli ivrig om
frdgans tema och besvara t.o.m. for utforligt, darfor kan vara bra att
finkansligt pdminna den intervjuade om den ursprungliga fragan. P3
sd satt forsakrar man effektiv tidsanvandning och far andamalsenligt
material med tanke pa intervjuns syfte.

GRUPPINTERVIU

Att halla en gruppintervju ar ett bra satt att skaffa material dar
flera personers medverkan vacker umgange och en forhoppningsvis
innehallsrik diskussion. | gruppintervjuer ar det normalt att en del av
intervjuobjekten haller sig mer i bakgrunden medan andra talar mera.
I sddana har situationer kan intervjuaren emellanat stélla fragor direkt
till de tystare intervjuobjekten. Darmed kan aven de tystare bidra till
intervjun med vardefull information.

Det kan vara nyttigt att spela in gruppintervjun pa video med
tanke pa efterarbetet. P4 s& satt blir det enklare att sarskilja talare pa
inspelningen.

TILL SLUT

I slutet av intervjun [onar det sig att fraga om den intervjuade
annu har nagonting att tilldgga som har med amnet att géra. P& sa
satt kan man t.ex. fa tips for vidare forskning, nya tillvagagangssatt
eller till och med hitta nya intervjuobjekt.

Man ska dven komma ihag attldmna sina egna kontaktuppgifter till
intervjuobjektet for att han eller hon vid behov ska kunna dterkomma
till intervjuns innehdll ifall det uppstar fragor efter intervjun. Att
intervjun ar frivillig gor ocksa att intervjuobjektet efterdt kan forbjuda
forskaren att anvanda intervjun.

Beratta vad du gor och varfor
Presentera dig pa
inspelningen

Stall latta fragor i borjan

Kom ihag tyst medgivande
Undvika ledande fragor
Visa ditt intresse

Led intervjun

Agera ordfdrande
Uppmuntra alla att tala
Overvig att spela in
intervjun pa video

Ytterligare information?
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