spoken”

Allmanna avtalsvillkor

1. Allmant

Dessa avtalsvillkor tillampas for avtal som uppgors
mellan Spoken Oy (senare Serviceproducenten) och dess
kunder (senare Kunden). Avtalet galler endast for
avtalsparterna. Ingendera parten har tillatelse att utan
den andra partens pa forhand givna skriftliga tillatelse
overlata detta avtal till tredje part. Dessa villkor trader i
kraft den 17.11.2023 och ar i kraft tills vidare.
Serviceproducenten behaller rattigheten till
ikraftvarande avtalsvillkor samt andringar av dessa.

2. Avtalets uppkomst

Avtalet uppkommer da Kunden skriftligen eller
muntligen godkanner Serviceproducentens offert (dven
per e-post). For en offert som muntligen godkants,
tillsands Kunden en orderbekraftelse per e-post.
Offerten ar giltig i enlighet med det datum som separat
namns i offerten. Ifall ingen giltighetstid har angetts, ar
giltighetstiden 30 dagar fran offertens
férsandelsedatum.

Avtalet avser innehdllet i tjansten som separat
definierats i offerten. Kunden forbinder sig till att
anvanda tjansten i enlighet med villkoren i dessa
avtalsvillkor. Giltighetsordningen behandlas narmare
under punkten “Giltighetsordning och avgérande av
meningsskiljaktigheter”.

3. Avtalsparternas réattigheter och skyldigheter

Kunden bor 6verlata tillracklig information i enlighet med
uppdragets utstrackning och tidtabell at
Serviceproducenten for verkstallande av tjansten. Ifall de
av Kunden overlatna uppgifterna ar felaktiga, otillrackliga
eller skiljer sig for de uppgifter som ligger som grund for
offerten eller avtalet, har Serviceproducenten ratt att
granska priset pa tjansten, eller om andringarna
forhindrar produktion av tjansten i enlighet med planen
eller avtalsvillkoren, avsta fran att producera tjansten och
omedelbart informera Kunden om detta.

4. Sekretess

Vardera avtalspart ar skyldig (dven efter att uppdraget ar
slutfort) att hemlighalla allt som kommit till kdinnedom
om saker som inte ar allmant kanda (konfidentiella
uppgifter) fran utomstaende. Avtalsparternas skyldighet
ar att ombesorja sa att avtalsparternas anstallda och
underleverantorer lyder under sekretessen.

Serviceproducenten uppbevarar Material som innehaller
konfidentiell information | enlighet med de principer for
datasakerhet som aven galler for Serviceproducentens
egna material. Serviceproducenten avlagsnar allt

Material fran sina system inom tre (3) manader fran att
projektet avslutas ifall ej annat éverenskommits.

Materialet, delar av detta eller annan information
overlats endast till Kunden eller Kundens personligen
befullmaktigade ombudsman. Serviceproducenten har
ratt att anvanda Kundens Organisation som referens,
men beaktar att referensen inte avslojar uppgifter om
tredje part, ej heller konfidentiell information om Kunden
eller Kundens affarsverksamhet, ifall detta inte ar
specifikt tillatet.

Serviceproducenten kan anvanda Kundens data
anonymiserade  for  utveckling av  automatiska
taligenkanningsmodeller. Med hjalp av anonymisering av
data utvecklar vi var tjanst och anvandarupplevelse annu
battre. Du kan nar som helst ange att ditt material inte
ska anvandas for att forbattra tal-till-text-motorn och din
anvandarupplevelse genom att skicka ett e-
postmeddelande till info@spokencompany.se.

5. Immateriella rattigheter

Kunden erhaller rattigheten att anvanda slutprodukten
fran arbetet utan begransningar | enlighet med avtalet,
ifall inte sarskilt avtal eller tjanstespecifika villkor anger
annat. Anvandarrattigheterna till arbetets resultat
Overgdr i Kundens besittning vid 6verlatning av arbetet
under  forutsattning att Kunden erlagt den
Overenskomna ersattningen for arbetet i sin helhet och
inom ramarna for betalningstidtabellen.

6. Ansvar, garanti och sanktioner

Serviceproducenten  och  Kunden  bor  atlyda
undersokningsetiska foreskrifter och lagstiftning om
dataskydd. Serviceproducenten ansvarar for att det
utférda arbetet och uppgifterna som anknyter till detta,
resultat och material ar i enlighet med avtalet och vara
fardigstallt i enlighet med 6verenskommen tidtabell.

Serviceproducenten ar inte ersattningsskyldig gentemot
Kunden eller tredje part for misstag eller annan lindrig
felaktighet i uppgifter, produkt, resultat eller material,
bristfallighet eller forsening. Ifall det i arbetet upptacks
ett fel, efterféljer man garantiférfarandet i punkt 6
(Ansvar, garanti och sanktioner) for att atgarda detta.
Serviceproducenten ar inte ersattningsskyldig for
indirekta skador eller finansiella forluster, ej heller for
tredje parts avtal som inte forverkligas eller andra krav
fran tredje part.

Serviceproducenten ansvarar inte for fel orsakade av
tredje parter, sasom icke fungerande
datakommunikationsférbindelser eller natverkstjanster,
uppgifter som forsenas eller forsvinner under
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datadverforing eller lagring eller under postning, ej heller
for fel som uppstar pa grund av tredje parts forfarande.

Serviceproducenten ansvarar for Materialet och arbetets
resultat om det andrar, forsvinner eller forstors innan det
overlats at Kunden. Serviceproducenten har ratt och
skyldighet till att forsoka reparera och aterlamna
Materialet s som det levererats till Serviceproducenten.
Ifall en reparation inte ar mojlig har Kunden ratt till full
aterbetalning for ifragavarande arbete. Riskansvaret
overgar fran Serviceproducenten till Kunden da
Materialet eller arbetets resultat finns till Kundens
forfogande. Om Materialet eller arbetets resultat andrar,
forsvinner eller forstors av orsak som inte beror pa
Serviceproducenten efter att riskansvaret overgatt till
Kunden, alaggs Kunden att betala alla avtalsenliga
ackumulerade avgifter till Serviceproducenten.

Serviceproducenten ger tva (2) manaders garanti for
arbetsresultatet berdknat fran det datum da arbetet
fardigstallts. Under garantitiden har Serviceproducenten
primér ratt och ansvar for att omedelbart atgarda
behovliga rattelser, ifall det i arbetet upptacks ett fel eller
brist som beror pa Serviceproducenten.
Serviceproducenten atgardar felet utan debitering. Ifall
felet inte kan atgardas eller kunden ar missnéjd med
Serviceproducentens arbete, har Kunden ratt till en
prisrabatt for felet. Rabatt for felet som kunden éar
missnojd med ar 100 % av priset for den projektdel som
ersatts. Ifall leverans av arbetshelheten eller en enskild
uppgift forsenas fran den éverenskomna tidtabellen pa
grund av Serviceproducentens fel, har kunden ratt till en
compensation vars belopp ar 20 % av priset for
ifrdgavarande projektdel. Med en arbetshelhet avses ett
komplett projekt och med projektdel avses en del av
projektet, t.ex. en ljudfil.

Serviceproducentens ansvar for fel begransas till fel som
uppkommit pd grund av Serviceproducentens egen
direkta handling och skador. Kunden bor framstalla
ersattningskrav jamte motivering till Serviceproducenten
senast inom tva (2) manader efter att kunden upptackt
misstaget, eller borde ha upptackt det. Ifall inget
ersattningskrav tillstalls Serviceproducenten inom utsatt
tid, forfaller

Serviceproducentens ersattningsansvar.

Dock ifall  Serviceproducenten har utfért en
testtranskribering eller en liknande prévning till Kunden
innan den egentliga bestallningen har bekraftats, och i
och med provningen har Kunden utrett kvaliteten pa
Serviceproducentens arbete och darefter bekraftat
bestéllningen, ar prisersattningen pa arbetshelheten
hogst 25 % av priset pa arbetsandelen.

Serviceproducentens ersattningsansvar kan hogst uppga
till avtalssumman.

7. Priser och betalningsvillkor

Faktureringen verkstalls senare i enlighet med den
godkanda offerten, eller om sadan inte finns foljs i
kraftvarande prislista. Betalningsvillkoret ar 14 dagar
netto fran fakturans postningsdatum. For férsenad
betalning uppbars forseningsranta i enlighet med
rantelagen.

Om filen visar sig vara av dalig kvalitet (t.ex. knastrande
Skype-samtal, bakgrundsbuller) ar Serviceproducenten
berattigad till att debitera hogst 50 % extra av priset pa
den ifrdgavarande filen. Serviceproducenten och Kunden
avtalar om merpris pa férhand.

Om Materialet levereras till Serviceproducenten pa annat
satt an via den datasakra hamtningslank som
Serviceproducenten erbjuder laggs en tillaggsavgift pa
300 kr (moms 0 %) till fér varje enskild fil.

8. Avtalets upphérande

Avtalet upphor utan separat meddelande da arbetet i
enlighet med avtalet utforts och levererats till Kunden.

Ifall kunden sager upp avtalet innan arbetet ar slutfort,
debiterar Serviceproducenten 70 % av avtalspriset. Ifall
arbetshelheten vid uppsagning av avtalet utforts till dver
70 %, debiteras hela avtalssumman.

Ifall Serviceproducenten sager upp avtalet da arbetet ar
halvfardigt har Serviceproducenten endast ratt att
debitera for den del av arbetet som star till Kundens
forfogande och godkants av Kunden for det andamal
arbetet ar avsett for.

Bada avtalsparter har ratt att hava avtalet omedelbart
ifall den andra parten vasentligen brutit mot
avtalsvillkoren. Havning av avtalet frigor inte fran
ersattningsskyldighet for den utférda arbetsandelen.
Serviceproducenten har ratt att hava avtalet, om Kunden
underlater att uppfylla sin betalningsskyldighet.

9. Giltighetsordning och
meningsskiljaktigheter

avgoérande av

Gallande avtalen for produktion av tjansten efterfoljs
foljande giltighetsordning 1) sarskilda avtal, 2)
specialvillkor for specifika tjanster, 3) allmanna
avtalsvillkor, 4) Finlands lagstiftning.
Meningsskiljaktigheter mellan avtalsparterna bor i forsta
hand |6sas genom forhandlingar. Ifall man genom
forhandlingar inte kan uppnd en &verenskommelse,
|6ses avtalstvisterna genom skiljeférfarande i enlighet
med reglerna for Centralhandelskammarens forenklade
skiljeforfarande.
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